
 
 
Objectif : 

La formation propose de découvrir les notions et notations nécessaires à la cartographie des 
systèmes. La notation BPM V. 2.0. (Business Process Modeling Notation) est étudiée 
préalablement afin d’accéder à la représentation des processus selon la méthode 
QUALIGRAM. L’analyse du système d’information est prolongée par la présentation de 
l’architecture d’un système de gestion à la recherche d’une représentation explicite des objets 
de gestion. Par extension,  le pilotage des processus est abordé à partir de la directive FDX 
(Fdx 50 – 176) communautaire qui fait référence dans ce domaine. 
 
 
CH 01 : Notation des processus de management. 
Découvrir et maîtriser la notation  BPMN v2.0. Concevoir les  flux de gestion autour des 
activités de l’entreprise.   
Evénements : définition et catégories, exemples en gestion 
Activités : définition et catégories, exemples en gestion 
Contrôles : définitions, séquences, contrôles en gestion. 
Artefacts : Groupements, règles, notes, données …  dans l’organisation. 
Connecteurs de flux : messages, et connections fonctionnelles. 
Flux d’activités : séquences, branchements, intégration de flux ,… 
Diagrammes : Conversations, Chorégraphie, Collaboration. 
 
CH 02 : Conception des processus dans un système de gestion. 
Proposer une méthode de conception des flux pour le management des activités de gestion. 
Processus de gestion : définition, catégories et cartographie 
Procédures : définition, catégories et cartographie 
Instruction de travail : définition, catégories et cartographie 
Etude de cas de la G.R.C. de l’entreprise 
 
CH 03 : Architecture des systèmes de gestion. 
Organiser le système de pilotage de l’entreprise pour en maîtriser les activités. 
Système de finalisation : définition, catégories et cartographie 
Système d’intelligence conception : définition, catégories et cartographie 
Système d’animation : définition, catégories et cartographie. 
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CH 04 : Application à la gouvernance normalisée ISO  
Mettre en œuvre les directives FDX 50 
Le management ISO : Notions, principes, axes de progrès, indicateurs de gestion. 
Activités de gouvernance : Processus d’amélioration de type PDCA, activités de Revue de 
direction et de Pilotage 
Système de gouvernance : pilotage par la  Qualité (SMQ), pilotage de l’environnement 
(SME), Intégration SMQ - SME 
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